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Temeljem clanka 295. Zakona o obveznim odnosima (Narodne novine br. 35/05 1 41/08 i 125/11) 1 

clanka 24. Zakona o zastiti potrosaca (Narodne novine br. 79/07 1 125/07 1 79/09 1 89/09 I 78/1 2)
1 

Zakona o grobljima (Narodne novine br. 19/98) 1 Pravilnika o grobljima (Narodne novine br. 99/02) 1 

Odluke o upravljanju grobljima gradova lvanca i Lepoglave (Siuzbeni vjesnik Varazdinske zup nlj br. 
4/2000 1 45/2009 i 9/2000) 1 te clanka 38. Statuta IVKOM d.d. za komunalne poslove 1 lzvrsn i dlr ktor 
dana 04.06.2013. godine 1 donosi 

OPCE UVJETE ISPORUKE GROBLJANSKIH USLUGA 

I. OPCE ODREDBE 

Clanak 1. 

Ovim Opcim uvjetima isporuke grobljanskih usluga (u daljnjem tekstu: Opci uvjeti) 1 odreduju 

- medusobni odnosi izmedu isporucitelja usluga i korisnika grobljanskih usluga na 
grobljima lvanec 1 Margecan 1 Radovan 1 Sveti Duh 1 Lepoglava 1 Kamenica i Visnjica 1 te o 
groblju Donja Vo6a 1 

- prava i obveze korisnika usluge 1 

- prava i obveze isporucitelja usluge 1 

- osnovni tehnicki uvjeti isporuke 1 

- nacin obracuna i placanja isporuke 1 te otklanjanje pogresaka u obracunu 1 

- uvjeti za ogranicenje iii obustavu isporuke usluge 1 

- neovlasteno koristenje usluga. 

II. ODREDIVANJE POJMOVA 

Clanak 2. 

lzr zi koji se koriste u ovim Opcim uvjetima imaju znac nje i utvrdeni u v zecim Z k n rn 
grobljima 1 Pravilnikom o grobljima 1 Odlukom o grobljima i ovim Op6im uvjetima : 

1. lsporucite/j grob/jansklh usluga - na podrucju Grad - lvanca i Gr da Lepoglav _ 1 t 
Donja Voca 1 grobljima upravlja IVKOM d.d. za komun In poslov 1 Ivan C1 Vladimir N _ 
(u daljnjem tekstu : lsporuci telj) 1 

2. Korlsnlk grobnog mjesta - fizicka osoba s pravom koriM nj · grobnog mj st n k011 o lj I 
grobnog mjesta na koristenje 1 uz uvjet da ga odrz v I pi 6 odlsnju robnu n kn 1 Ill ( 1 

daljnjem tekstu: Korisnik) 1 

3. vlasnlk groba - vlasnik zemljista na koj m se grobno mjesto n I zi j Gr d lv n c, · r ' 
Lepoglava 1 te Opcina onj Voca. Fizicke osob mogu bltl korlsnlcl grobnlh mj t 
nadgrobnih ured j 1 

4. grobljanske u luge - podr zumljevaju dodj lu grobnlh n korl~t nj 1 u lug toll 
prodaju lzgradenih grobnih mj t do faz obi g nj k 

godi§n}a naknada za korl ten]e grobnog tn}esta - n -kn d koja s placa z 
zajednickih dijelov groblj 1 

6. naknada kod doqjele grobnog tn}esta - nakn d koju karl nlk pi 6 
mj t n korl~t nj I 

7. grob/je - ograd nl pro tor z mlji~ta n koj m s n I z gro n mjest I pr te6 gr vln 
komunalna infrastruktural 
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8. grobna polja- vise grobnih redova s vise od 200 grobova s pristupnim stazamal 

9. grobni redovi- niz grobnih mjesta (grobova) 1 

10. bruto povrsina groba - neto povrsina grobnog mjesta uvecana za razmak izmedu grobnlh 
mjestal 

11 . neto povrsina groba- parcela grobnog mjesta (groba)l 

12. nadgrobni uredaj- spomenik i pokrovna plocal 

13. slobodno grobno mjesto - grobno mjesto kojeg se Korisnik odrekao potpisivanjem lzj v o 
odricanju grobnog mjesta u korist lsporuciteljal 

14. napusteno grobno mjesto- grobno mjesto za koje grobna naknada nije placena 10 godln , t 
se moze ponovno dodijeliti na koristenje l ali tek nakon proteka 15 godina od zadnjeg ukop u 
grobl odnosnol 30 godina od zadnjeg ukopa u grobnicul 

15. ukop - polaganje posmrtnih ostataka u grobno mjestol 

16. ceremonija pogreba - posljednji ispracaj pokojnika koji zapocinje izlaskom iz mrtv ~nlc - I 

zavrsava ukopom u grobno mjestol 

17. izjava o odricanju grobnog mjesta u korist /sporutitelja- izjava kojom se Korisnlk od I ~ 
grobnog mjestal odnosno besplatno prenosi pravo koriMenja na lsporucitelja1 

18. potvrda o posjedovanju grobnog mjesta - potvrda koju izdaje lsporucitelj u svrhu pr v · nj 
ostavinskog postupka nakon smrti Korisnika grobnog mjestal 

19. prijava za izgradnju grobnice, groba s okvirom Ill adaptaclju grobnog mjesta - pri v 
podnosi lzvodac u ime Korisnika grobnog mjestal ukoliko ima namjeru izgradivati grobno mj 

20. pravo koristenja - sire je od prava ukopal a obuhvaca i pravo ukopa I pravo ras 
grobnim mjestom l 

21. rjesenje o nasljedivanju - rjesenje koje donosl Opcinskl ud IIi javni biljeznik u ost 
postupku nakon smrti Korisnika grobnog mjesta i koje jel izmedu ostalog l mjerodavno z 
prava koristenja grobnog mjesta s Korisnika na nasljednikal 

22 . ugovor o ustupanju grobnog mjesta - ugovor u plsanom obliku ovjeren kod javnog 
kojim Korisnik grobnog mjesta pravo koristenja pr nosi na trecu osobul 

23. odriavanje grob/ja - uredenje i odrzavanje pro tara i zgrada za obavlj nje ispr 6 j 
umrlih 1 odrzavanje uredaja i instalacijal ured nje I odrzavanje z lenll I ciMenj 
zbrinjavanje otpada1 kao i provodenje reda na grobljima. 

Ill. UGOVORNI ODNOSI IZME£>U ISPORUCITELJA I KORISNIKA 

Clanak 3. 

oruka grobljanskih usluga zakljucuje se na tem lju lzd . v nj r cun z tr z n uslug K rl nil u. 

robljansk usluge isporu~uju se na neodredeno vrlj -m . 

I canjem racun Korl sn ik u svemu prihvaca ove Ope · uvj t . 

I porucitelj j obv z nl n zahtjev Kori nik I b z n kn d uruclti mu ov Op6 uvj t . 

IV. PRAVA I OBVEZE ISPORUCIT LJA 

C': lanak 4. 

- v I obv z I poruclt lj r ullran su sa Z konom o grobljlm (NN 19/98) 1 

gr bljlm (NN 99/02), dlukom o robljlma, Odlukom o lzmj n m I dopun m odluke 



(Siuzbeni vjesnik 4/00) ; Grada Lepoglave (Siuzbeni vjesnik 9/00; Sluzbeni vjesnik 22/11 .) , pcln 
Donja Voca (Siuzbeni vjesnik 19/10), Pravilima o ponasanju na grobljima ad 31 .12.2007. !;!Odin I 
ostalim zakonskim propisima iz ave djelatnosti. 

Clanak 5. 

lsporucitelj vodi Grobni ocevidnik i registar umrlih osoba sukladno Pravilniku o vodenju robno 
ocevidnika i registra umrlih osoba (NN 143/98). 

Clanak 6. 

Ekshumacija i prijenos posmrtnih ostataka obavlja se sukladno Pravilniku o uvjetima I n 61nu 
obavljanja prijenosa, pogreba i iskopavanja umrlih osoba (NN 23/94). 

Clanak 7. 

Prijava za ukop maze se obaviti svakog radnog dana od 0 do 24 sata na telefon (042) 770 5 0. 

Clanak 8. 

Svi dogovori u vezi pogreba (lokacija grobnog mjesta, nacin ukopa), dogovaraju se s lspo u~ l t IJ m 
dan prije u radnom vremenu ad 7:00 do 15:00 sati, iii na dan pogreba u vrijeme od 7:00 do 7: 0 tl. 

Vrljeme pogreba odreduje se redoslijedom dolaska. 

Clanak 9. 

R doslijed prodaje grobnih mjesta odreduje lsporucitelj . 

Clanak 10. 

porucitelj nije odgovoran za stetu nastalu na grobnom mjestu, ako za to nem dok z . 

V. PRAVA I OBVEZE KORISNIKA 

Clanak 11 . 

veza koriMenja grobljanske usluge zapoclnj trenutkom stjec nj korl ~ t nj 
r bnog mjesta na koristenje ii i preno~enjem pr v koriMenj grobnog mj t 

n nasljednika Rje~enjem o nasljedivanju, kao I preno~enj em pr v 
r bnog mjest trecoj osobl. 

n lzdavanja r cuna za grobljanske usluge: 

- dodjela grobnog mjesta na koriMenje, 

odi~ nja grobn naknada za tekucu godinu, 

- usluge ukopa, 

- prodaja izg r denog grobnog mjesta do faze obi g nj k m nom, 

- ost le groblj nske usluge, 

m tr se d nom tj canj prava kori~te nj i pr v ukop u grobno mj to. 
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Dan stjecanja pravomocnosti Rjesenja o nasljedivanju, kao i dan potpisa Ugovora o u tup nju 
grobnog mjesta trecim osobama, smatraju se danom prenosenja prava koristenja n a novo 
Korisnika. 

Korisnici iz stavka 3. ovog clanka obvezni su u roku od 30 dana dostaviti lsporucitelju pr llku 
Rjesenja o nasljedivanju iii Ugovora o ustupanju grobnog mjesta, kao i sve promjene koje s no 
na promjenu adrese na koju se salju racuni i druge relevantne podatke koji utjecu na medu o n 
odnose u isporuci iii koristenju usluge. 

Ako se po ostavinskoj raspravi jedno grobno mjesto prenosi na vise nasljednika, nasljednici du nl 
izjavom kod javnog biljeznika odrediti koji ce se od nasljednika upisati u grobljansku evide ifl lju k 
Korisnik. lzjava ne iskljucuje pravo koristenja i pravo ukopa. 

Clanak 12. 

Sve zahtjeve u ime Korisnika podnosi lzvodac radova lsporucitelju u sjedistu lsporucitelja l.l IV ncu, 
Vladimira Nazora 96/b, radnim danom u vremenu od 7:00 do 15:00 sati. 

lzvodacu radova omogucava se da naknadu za isporucenu uslugu plati na blagajni, u J dl tu 
lsporucitelja u lvancu, Vladimira Nazora 96/b, radnim danom u vremenu od 7:00 do 14:30 sa I. 

Clanak 13. 

Ako se Korisnik namjerava odreci grobnog mjesta u korist lsporucitelja , duzan je dati pisme n VLI 
o odricanju grobnog mjesta u korist lsporucitelja . 

Grobno mjesto kojeg se Korisnik odrice u korist lsporucitelja fotografirat ce se i uvesti u gr 
evidenciju pod kategoriju slobodnih grobnih mjesta. 

Clanak 14. 

Korisnik je duzan odrzavati grobno mjesto prema clanku 38. Odluke o grobljima. 

Clanak 15. 

Ukoliko se ukop obavlja u grobnicu, Korisnik je duzan osigurati dvostrukl lijes, unutarnji lim nl , 
v njski drveni. 

VI. UVJETI ZA OGRANICENJE Ill OBUSTAVU ISPORUKE USLUGE 

Clanak 16. 

K lsnlku nije dozvoljeno oko grobnog mjesta postavljati klupe. 

Korisniku nije dozvoljeno saditi biljni materijal bez konzultacije s lsporucit ljom. 

Ukollko Korisnik postupa protivno stavku 1. i 2. ovog clanka, lsporucltelj lm pr vo uklonltl n v 
o tro~ ku Korisnika. 

Clanak 17. 

Kl r ki radovi mogu se izvoditi iskljuclvo radnim danom od 7:00 do 17:00 tl. 
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lznimno, u vrijeme trajanja pogreba, izvodaci radova duzni su prekinuti sve radove do z: vr~ tk 
ceremonije pogreba. 

lzvodac radova duzen je postupiti prema clanku 59. i clanku 60. Odluke o grobljima. 

VII. NACIN OBRACUNA CIJENE USLUGE, PLACANJA I OTKLANJANJA 
POGRESAKA U OBRACUNU 

Clanak 18. 

Nacin obracuna naknade kod dodjele grobnog mjesta na koristenje, kao i godisnje grobne 
utvrden je Odlukom o visini godisnje grobne naknade, te naknade za koristenje grobnog mj 
465/1; 153/1; 154/1), od 29.02.2012. godine. 

Cijene grobljanskih usluga utvrdene su vazeCim Cjenikom grobljanskih usluga, koj 
gradonacelnik Grada lvanca, gradonacelnik Grada Lepoglave, te nacelnik Opcine Donja Voc 

Clanak 19. 

Korisnik placa grobljansku uslugu ovisno o vrsti grobljanske usluge. 

Godisnja grobna naknada ciji iznos ne prelazi 90,00 kuna (lvanec) , odnosno 80,00 kuna ( e 
placa se jednom godisnje ito do 31 . svibnja tekuce godine. 

Godisnja grobna naknada u iznosu vecem od 90,00 kuna (lvanec), odnosno 80,00 kuna (Le 
pi ca se u dvije rate, s dospijecem prve rate do 31 . svibnja, a druge rat do 30. rujna tekuce 

VIII. NEOVLASTENO KORISTENJE USLUGA 

Clanak 20. 

Kupnja grobnog mjesta nije dozvoljena u svrhu preprodaje. 

kn d , 
t ( roj 

no I 

r prodajom se smatra prenosenje prava koriStenja na trecu osobu u roku do 5 godin o ILl nj 
robnog mjesta. 

IX. PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDB 

Clanak 21. 

vi Opci uvjeti objavit ce se na oglasnoj ploci lsporucitelja i na Intern t koj tr nlci www. vk m.h . 

pci uvjeti stupaju na snagu osmog dana od dana J vne objave. 


