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lvanec, 08.12.2014. 

Temeljem odredbi cl. 10. st. 5. Zakona o zastiti potrosaca (NN 41/14) i Pravilnika o organizaciji i 
sitematizaciji radnih mjesta, izvrsni direktor IVKOM d.d. iz lvanca, V. Nazora 96b, dana 08.12.2014. 
godine donosi slijedecu 

ODLUKU 

I. 

Ovom Odlukom imenuju se voditelji radnih jedinica za CIJU javnu uslugu je upucena zamolba iii 
prigovor potrosaca komunalnih usluga Uavne usluge), odgovornim za davanje pisanog odgovora na 
zamolbu, odnosno prigovor potrosaca, u roku od 15 dana od dana primitka istoga. 

Voditelji radnih jedinica takoder su duzni organizirati vodenje i cuvanje evidencije prigovora potrosaca 
i odgovora na prigovore potrosaca na trajnom mediju godinu dana od dana primitka pisanog 
prigovora potrosaca. 

II. 

Ova Odluka stupa na snagu danom donosenja, od kada se i primjenjuje. 

Dostaviti: lzvrsni direktor: 

1. lzvrsni direktor - ovdje 
Mladen Stanko, mag.oec. / 

2. Voditelj sektora komunalnih poslova - ovdje 

3. Voditelj sektora mehanizacije i gradenja - ovdje 

4. Voditelj sektora opcih poslova i nabave- ovdje; 

5. Voditelj sektora financijskih i racunovodstvenih poslova - ovdje; 

r9 I nformatiCar - ovdje; 

7. Oglasna ploca- ovdje; 

8. Arhiva - ovdje. 


