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Temeljem clanka 25. Zakona o zastiti potrosaca (NN 41/14), izvrsni direktor IVKOM d.d. iz lvanca, V. 
Nazora 96b, dana 08.12.2014. godine donosi slijedecu 

ODLUKU 
o osnivanju povjerenstva za reklamacije potrosaca 

I. 

Ovom Odlukom osniva se povjerenstvo za reklamacije potrosaca komunalnih usluga Uavne usluge): 
prikupljanje mijesanog i biorazgradivog komunalnog otpada, obavljanje dimnjacarskih usluga, 
odrzavanja groblja i krematorija, te prijevoza pokojnika. 

II. 
Za clanove povjerenstva imenuju se: 

1. Ranko Zbodulja tehnicki rukovoditelj IVKOM-VODE d.o.o. 

2. Mirjana Skroza 

3. Ksenija Zunar 

voditelj sektora komunalnih poslova IVKOM d.d., 

voditelj sektora financijskih i racunovodstvenih 
poslova IVKOM d.d., 

4. Tomislav Kucej iz Varazdina, V. Vidrica 3 - predstavnik Udruge za zastitu prava potrosaca 
"Varazdinski potrosac" iz Varazdina . 

Povjerenstvo ce raditi u sastavu ad 3 clana, ito: 

1. voditelj radne jedinice za ciju javnu uslugu 
je upucena reklamacija 

Ill. 

- predsjednik povjerenstva, 

2. Ksenija Zunar - clan povjerenstva, 

3. predstavnik Udruge za zastitu prava potrosaca 
"Varazdinski potrosac" iz Varazdina - clan povjerenstva. 

IV. 
Strucnu pomoc u radu Povjerenstva ce pruzati Petra Antekolovic, voditelj sektora opcih poslova i 
nabave Drustva. 

v. 
Ova Odluka stupa na snagu danom donosenja, ad kada se i primjenjuje. 

Stupanjem na snagu ave Odluke prestaje vaziti Odluka o osnivanju povjerenstva broj 557/1 -2011 ., ad 
12.09.2011. godine. 

Dostaviti: 

1. Clanovima Povjerenstva (1-4) - ovdje; 
2. lzvrsni direktor- ovdje; 
3. Udruga za zastitu prava potrosaca "Varazdinski potrosac" 

iz Varazdina, J. Krizanica 33; 
4. Voditelj sektora opcih poslova i nabave- ovdje; 
5 Racunovodstvo- ovdje; 

@ lnformaticar- ovdje; 
7. Oglasna ploca - ovdje; 
8. Arhiva - ovdje. 

lzvrsni direktor: 
Mladen Stanko, mag.o 1C. 
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