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Temeljem ¢&lanka 26. Zakona o zastiti potrosa¢a (NN 19/22), direktor IVKOM d.d. iz Ivanca,
V. Nazora 96b, dana 02.05.2023. godine donosi slijede¢u

ODLUKU O OSNIVANJU POVJERENSTVA ZA REKLAMACIJE POTROSACA -
KORISNIKA JAVNIH USLUGA

Clanak 1.
Ovom Odlukom osniva se Povjerenstvo za reklamacije potro$a¢a IVKOM d.d., unutarnje
ustrojstvo, djelokrug rada, ovlasti i nacin donosenja Odluka Povjerenstva.

Clanak 2.

Povjerenstvo za reklamacije potro$aca (u daljnjem tekstu; Povjerenstvo) je drugostupanjsko
tijielo nadleZzno za rjeSavanje prigovora potro§aa na prvostupanjske odluke, rieSenja ili
odgovore isklju€ivo u svezi pruZanja javnih usluga IVKOM d.d. (u daljnjem tekstu: Drustvo)
koje sukladno &lanku 25. Zakona o zastiti potro§a¢a obuhvaca sljedeée javne usluge:

11. sakupljanje komunalnog otpada na podru¢ju: Grada Ivanec, Grada Lepoglava, Opéine
Bednja, Opéine Klenovnik, Opéine Marusevec i Opéine Donja Voca.

12. usluge parkiranja na uredenim javnim povr§inama i u javnim garazama.

Clanak 3.
Za ¢lanove povjerenstva imenuju se:
1. Vlatka Gradi¢ek — Rukovoditelj sluzbe pravnih, opéih i kadrovskih
poslova IVKOM d.d.,
2. Mirjana Skroza -~ Voditelj RJ gospodarenje otpadom IVKOM d.d.,
3. Maja Darabus -~ Rukovoditelj sluzbe financijskih i raéunovodstvenih

poslova IVKOM d.d.,
predstavnik Udruge za zastitu prava potrosaca

“Varazdinski potro§aé” iz Varazdina.

4. Tomislav Kuéej iz Varazdina, V. Vidri¢a 3

Povjerenstvo ¢e raditi u sastavu od 3 ¢lana, i to:

1. Mirjana Skroza — predsjednik povjerenstva
2. Maja Darabus — ¢€lan povjerenstva,
3. Tomislav Kucej — ¢lan povjerenstva.

Struénu pomo¢ u radu Povjerenstva, pogotovo vezano uz izradu dokumenata, ée pruzati
Viatka Gradiéek, rukovoditelj sluzbe pravnih, opcih i kadrovskih poslova drustva IVKOM d.d.
iz lvanca, V. Nazora 96b.

Direktor: 042 770 560 - rukovoditelj ratunovodstva: 042 770 555 » ratunovodstvo: 042 770 553 - knjigovodstvo 042 770 573
rukovoditelj pravne sluZbe: 042 770 566 - groblje, trznica i otpad: 042 770 558  nabava i mehanizacija: 042 770 559
Drustvo je upisano kod Trgovatkog suda u Varazdinu pod brojem: Tt-95/57-2. « Temeljni kapital drustva: 10.512.810,00 kn, upladen u cijelosti.
Broj izdanih dionica 28.413, nominalnog iznosa 370,00 kn. « Direktor: Edo Rajh, dipl.oec. « Predsjednik Nadzornog odbora: Branko Putarek, dipl.iur.




Clanak 4.
Sjediste Povjerenstva nalazi se na adresi sjedita Drustva: V. Nazora 96b, 42240 lvanec

Glanak 5.

Clan Povjerenstva moze biti razrieSen duznosti:

- Opozivom Direktora Drustva (za ¢lanove iz redova zaposlenika) ili oviagtene osobe Udruge
za zastitu potroSaca (za ¢lana - predstavnika Udruge za zastitu potro$aéa),

- Prestankom radnog odnosa,

- Na vlastiti zahtjev,

- |z drugog opravdanog razloga.

Clanak 6.

Povjerenstvo je drugostupanjsko tijelo koje odluéuje o reklamacijama potrosaéa.

Po primitku odgovora na pisani prigovor, potrosa¢ moze podnijeti reklamaciju Povjerenstvu.
Reklamacije potrosaéi mogu podnijeti pisanim putem:

- Osobno u sjedistu IVKOM d.d.. na adresi V. Nazora 96b, 42240 Ivanec

- Putem poste na adresu: IVKOM d.d., V. Nazora 96b, 42240 |vanec

- Putem emaila na adresu: ivkom @ivkom.hr

IVKOM d.d. je duZan bez odgadanja u pisanom obliku putem poste ili elektroniéke poste
potvrditi zaprimanje reklamacije.

Povjerenstvo mora pisano odgovoriti potro§aéu na zaprimljene reklamacije u roku od 30
dana od dana zaprimanja reklamacije odnosno uklanjanja njezinih nedostataka.
Povjerenstvo za rjeSavanje reklamacija potro$aa duzno je profesionalno, objektivno i
cjelovito pristupiti rieSavanju svake pisane reklamacije zaprimljene na propisani naéin sa
obvezom donosenja konacne odiuke.

Clanak 7.

Temeljem ¢l. 10. Zakona o zastiti potrosaca, reklamacije potro$aéa podnose se Drustvu u
pisanom obliku u skladu sa Obavijesti o nacinu podno$enja prigovora potroda&a koja je
dostupna i javno objavljena na oglasnoj ploéi Drustva i na web stranici www.ivkom.hr.

O podnesenom prigovoru Struéna sluzba Drustva kao prvostupanjsko tijelo mora odgovoriti
podnositelju istog u pisanom obliku u roku od 15 dana od primitka prigovora odnosno
uklanjanja nedostataka.

O radu i odluci Povjerenstva vezane za prigovor potro$acéa vodi se zapisnik kojeg potpisuju
Clanovi iste. Odgovor na prigovor u pisanom obliku dostavlja se podnositelju istog navodedi
mogucnost podno$enja reklamacije na dostavljeni odgovor Povjerenstvu.

Nakon primitka odgovora na pisani prigovor, potro$a¢ — korisnik javne usluge mozZe podnijeti
pisanu reklamaciju Povjerenstvu koje je duzno istu razmotriti i donijeti drugostupanjsku
odluku najkasnije u roku od 30 dana od dana zaprimanja reklamacije odnosno datuma
otklanjanja nedostataka u reklamaciji (ukoliko je reklamacija bila nejasna, nepotpuna i za istu
zatrazena nadopuna).

Ako je reklamacija nepotpuna ili nejasna, Povjerenstvo ée od podnositelja reklamacije
zatraziti pisanim putem uklanjanje nedostataka i dopunu u roku od 15 dana od dana primitka
pod uvjetom da je podnositelj ostavio potpune i toéne kontakt podatke. U navedenom sluéaju
rok za rjeSavanje nadopunjene reklamacije zapogéinje te¢i od datuma kada je ista naknadno
zaprimljena na propisani nacin.



Clanak 8.

Povjerenstvo za rieSavanje reklamacija potrosaca obvezuje se na prvoj sjednici imenovati
predsjednika i zamjenika Povjerenstva. Predsjednik i zamjenik predsjednika te é&lanovi
Povjerenstva imenuju se na vrijeme od ¢etiri godine sa moguéno$éu reizbora.

Clanak 9.

Predsjednik Povjerenstva a u sluéaju njegova odsustva Zamijenik, sazivaju po potrebi
sjednice Povjerenstva i presjedaju istima.
Sjednica Povjerenstva odrzava se iskljucivo u uvjetima postignutog kvoruma.

Poziv za sjednicu dostavlja se minimalno 3 radna dana prije planirane sjednice putem
elektroni¢ke poste ili osobno na adresu ¢lanova Povjerenstva.

Sjednice Povjerenstva mogu biti organizirane i kao elektronske sjednice.

Poziv za sjednicu mora sadrzavati dnevni red, prijedloge odluka te pripadajuéi materijal
nuzan za analizu i detaljno razmatranje reklamacija koje su predmet dono$enja odluka.

Clanak 10.

Sjednice Povjerenstva nisu otvorene za javnost.

Predsjednik Povjerenstva a u njegovoj odsutnosti Zamjenik, moze pozvati podnositelja
reklamacije na sjednicu ukoliko smatra da ¢e izno$enje podnositelja u znatnome doprinjeti
objektivnosti uvida u cjelokupni spis reklamacije ( Podnositelj reklamacije moze biti nazoéan
samo u dijelu sjednice u kojem se vodi rasprava i donosi odluka o njegovoj reklamaciji).

Predsjednik Povjerenstva a u njegovoj odsutnosti Zamijenik, mozZe pozvati druge
predstavnike Drustva ili vanjske stru¢njake bez prava glasovanja u svrhu izno$enja dodatnih
obrazlozenja u svezi pojedinih reklamacija sve u cilju meritornog odluéivanja Povjerenstva.

Clanak 11.
Povjerenstvo za rieSavanje reklamacija potrosa¢a — korisnika javnih usluga ovlasteno je:

- Preinaditi prvostupanjsku odluku, rieSenje ili odgovor u cijelosti ili djelomiéno;

- Prihvatiti u cijelosti ili djelomi¢no reklamaciju u korist Podnositelja;

- Potvrditi prvostupanjsku odluku, rieSenje ili odgovor i odbiti reklamaciju kao neosnovanu,

- Odbaciti reklamaciju ako ista nije podnesena od ovlastene osobe, ako ista nije podnesena
pravodobno ili je ista manjkava ili podnositelj reklamacije ne otkloni nedostatke u odredenom
roku ili ako je o istoj reklamaciji ve¢ donesena odluka Povjerenstva;

- U sluéaju sumnje u ispravnost prvostupanjske odluke, rie$enja ili odgovora, odgoditi
donosenje odluke Povjerenstvo do prikupljanja dodatnih podataka u kojem sluéaju se moze
produziti rok za najviSe 8 dana a o ¢emu se obavjestava podnositelja reklamacije

(u navedenom slucaju obveza je prvostupanjskog tijela dostaviti Predsjedniku Povjerenstva
bez odlaganja sve potebne dopune dokumentacije ili pisano ocitovanje na trazeni zahtjev)

Clanak 12.

Povjerenstvo donosi konaéne odluke veéinom glasova.

Predsjednik Povjerenstva obvezuje se u pisanoj formi obavijestiti Direktora Drudtva o
konac¢nim odlukama Povjerenstva radi daljnjeg postupanja prema korisniku javne usluge i
mozebitnim buduéim zaduzenjima.

Potrosa¢ — korisnik javne usluge moze pokrenuti sudski ili izvansudski postupak na
drugostupanjsku odluku Povjerenstva kao daljnji pravni postupak u zastiti svojih prava.



U skladu s Zakonom o zastiti potro§aca, Drustvo neée pokretati postupke prisilne naplate do
okonacanja sudskog ili izvansudskog postupka u svezi s osporenim neplaéenim dospjelim
nov&anim potrazivanjima po osnovi javne usluge.

Clanak 13.
Zapisnik Povjerenstva donosi se po zavrSetku sjednice te isti potpisuju predsjednik
Povjerenstva odnosno Zamjenik predsjednika u sluéaju njegova odsutstva i zapisniéar.

Svaki €lan Povjerenstva moze iznijeti svoje misljenje u zapisnik i primjedbe na zapisnik sa
prethodne sjednice koji se unose u zapisnik tekuée sjednice.

Clanak 14.
Clanovi Povjerenstva nisu ovlasteni iznositi svoje odluke u javnosti, komentirati javno
reklamacije potroSaca ili odluke Povjerenstva.

Predsjednik Povjerenstva ovlasten je za kontakt sa javno$¢u i davanje izjava o radu i
odlukama Povjerenstva te izradu godi$njeg izvie$¢a o radu Povjerenstva koje podnosi
Direktoru Drustva.

Clanak 15.

Povijerenstvo je duZno voditi i Cuvati sve reklamacije potro$aéa i cjelokupnu dokumentaciju o
radu Povjerenstva u periodu od 5 (slovima: pet) godina u pismohrani Drustva.

Clanak 16.
Ova Odluka objavit ¢e se na oglasnoj ploéi Drustva i web stranici www.ivkom.hr.

Clanak 17.

Ova Odluka stupa na snagu danom donos$enja.

Stupanjem na snagu ove Odluke prestaje vaziti Odluka o osnivanju povjerenstva (KLASA:
029/23-01/01, URBROJ: 2186-12-5-04-23-2) od 01.02.2023. godine.
. /4

Dostaviti: Dire t{or:
1. Clanovima Povjerenstva (1-4) — ovdje;

2. Udruga za zas$titu prava potrosaca “Varazdinski potrogad&” -
iz Varazdina, Graberje 33; i

SluZba financija i raunovodstvenih poslova — ovdje;

d.d. za Ir.omunalna paslove

Informati€ar — ovdje; tvanac. Viadimira Nazora 88b

Oglasna plo¢a - ovdje;

N o o w

Arhiva — ovdje.

Edo Rajh,|dipl.oec.



